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1- Contexte historique

1969: Mi se en 1 u\1970: Informatisation des N8

ARPANET aux USA bibliotheques

1984: Généralisation du PC 1985: Acceés aux catalogues I
dans de nouveaux supports

’ 1990: Extension du réseau 1992: Les catalogues son
ARPANET au protocole TCP/IP accessibles en ligne

2001: Explosion de la bulle 2002: Multiplication des portails
Internet documentaires
2004: Le Web 2.0 est lal!! 2005: Naissance des

bibliotheques 2.0




2- Contexte sociologique

Quel gues chi ffres &

» 80% de la population mondiale
possede un téléphone portable,
dont 1,08 milliard de

smartphones;

» 89% des personnes qui
possedent un smartphone

di sent ne pas p

passer durant un jour.

Source : Go-Globe.com




2- Contexte sociologique

Smartphones are the most common
starting place for online activities

Started on
smartphone

65% 63% 65% 47% 59% 66% 56% I

Q @ él > 4h & ©

Searching  Browsing  Shopping Planning  Managing Social Watching an
forinfo  the Internet Online aTrip Finances  Networking Online Video

Continued

onaPc 60% 58% 61% 45% 56% 58% 48%

inued
' 4% 5% 4% 3% 3% 8% 8%

Source: Google/Ipsos/Sterling, 2012

» La recherche doinformations
constituent les premieres activités (65%) une fois en

ligne des personnes qui possedent un smartphone.




2- Contexte sociologique

62% des personnes qui possedent un smartphone ont

moins de 35 ans

Source: Go -Globe.com I

Smartphone
Penetration by Age Group

18%

13-17




2- Contexte sociologique

éet | 0Afrique alors
Total African Mobile Connections and Penetration Rate (million, % penetration)’
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3- Contexte technologique
- Générations/Standards  Utlisaton  D®bit |(C

1G/AMPS (Advanced Voix et données analogiques 900 MHz
Mobile Phone System)

2G/GSM (Global System for  Voix ou données numeriques 9,6 Kbps

Mobile Communications)

2,5G/GPRS (General Voix ou données numeriques 48 Kbps

Packet Radio System)

2,75G/EDGE (Enhanced Transfert simultané de la voix 171 Kbps ’|

Data Rates for Global et des données numeriues

Evolution)

3G/UMTS (Universal Mobile  Transfert a haut debit de la 384 Kbps
l Telecommunications voix et des données num. -
. System)

AG/LTE (Long Term Transfert a tres haut débit de 75 Mbps

Evolution) la voix et des données num.




3- Contexte sur Internet
~ WwebO  web20

LOi nternaute estLOinternaute est
A Surfeur A Contributeur
A Passif A Actif
A Consommat eur doéi nflAoProduit! 8i nf o

/SN AN

You control the Information Age.
Welcome to your world.

Source: http://bibliotheque20.wordpress.com




3- Contexte bibliotheconomique

Usager Bibliotheque

Usager 2.0 Bibliotheque 2.0




3- Contexte bibliotheconomique

Les 5 grands axes de la bibliotheque 2.0

Améliorer les outils existants

Quvrir ~ | 6usager Delivrerdenouveaux
services
I :
o
\ o .
- Etre | e ciur de<d] Se pamouwvaia ut ®

Source: Krajewski Pascal



4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers
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Les flux RSS




4- Les outils pour les bibliotheques

at laiire |calgers

Les podcasts




4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers

Les blogs



4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers g

Les WIkis




4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers
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4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers

| es réseaux

soclaux et

professionnels



4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers

Le stockage

en ligne



4- Les outils pour les bibliotheqgues
et leurs usagers

Watch Hide
Youtube Your
Video Video

Together

Mute
Your
Voice

La VoIP

Settings

.
) > Hangout
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4- Les outils pour les bibliotheques

at larire 1ieanarc B

E-Commerce
et les achats

en ligne




4- Les outils pour les bibliotheques
et leurs usagers :

La

cartographie

en lighe




