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3.5.1 Learning Objectives

Objectifs d’apprentissage pour ce sujet

Comprendre les concepts de base de la planitfication

Décrire objet de la planification de projet

Détinir des concepts de qualité de gestion et

d’amélioration continue

Identitier des stratégies d’amélioration pour votre

assoclation
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3.5.2 Planning Concepts

Concepts de planification

- La planification de la viabilité est liée a la qualité de gestion
avec comme but une amélioration continue dans touts ce que
I’association entreprend

- Les étapes typiques dans la planification :
* Démarrer avec votre vision et mission
* Conduire une analyse situationnelle
* Analyser la situation
* Mettre en place des objectifs
* Développer des objectifs et des stratégies
* Faire ’évaluation
* TFaire des rapports sur les résultats

* Marquer les réussites
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3.5.2 Planning Concepts

Activité 7: Développer des stratégies
d’amélioration

- Travailler par petits groupes

- Utiliser ’'analyse SLOT complétée auparavant —pour
administration et structure- proposant des moyens qui
peuvent améliorer 'association sans recourir a des

ressources additionnelles
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3.5.3 Project Management and Planning

Planification et gestion de projet

- Une bonne gestion de projet implique les étapes suivantes :

*  Développer un plan de projet, qui inclue les buts et objectifs définis et confirmés du projet

Identifier des taches et la manicre d’atteindre les objectifs

* Identifier les ressources nécessaires y compris les budgets et délais

* La mise en ceuvre a généralement lieu dans les stages, avec des taches, des délais et des budgets
pour les stratégies dans chaque stage. LLa mise en ceuvre comportera :

* Controler le progres dans latteinte des objectifs

¢ Gérer les risques

* Assurer la communication concernant les objectifs, les avancés et les réalisations avec tous les participants
au projet

*  Evaluer les résultats

* Rendre compte des résultats au sponsor du projet (communément le conseil d’administration) et tout autre

bailleurs externes
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3.5.5 Quality Management

Gestion de qualité

- Une approche adoptée par une organisation pour
s’assurer une continuation de jouer son role de maniere
efficace et effective - avec une vision de s’améliorer

continuellement dans chaque aspect de son travail

- Deux principes clés caractérisent I'assurance qualité:
* Adapté au but: Le produit ou service doit étre adapté au but
Visé

* Correct pour de bon: les erreurs doivent étre éliminées
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3.5.6 Components of Quality Management

Composantes de la gestion de qualité

- I’amélioration de la qualité est un changement résolu
du processus pour améliorer la sureté dans I’atteinte de
résultat

- Le contrdle de qualité est ’etfort courant qu’on fournit
pour maintenir I'intégrité du processus afin de pérenniser
la sureté dans latteinte de résultat

- I’ assurance qualité est action systématique ou
planifiée nécessaire pour étre confiant qu’un produit ou
service répond parfaitement aux normes de qualité
données
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3.5.7 Continuous Improvement and Benchmarking

Amélioration continue et nivellement

- Un moyen de comparer les services, les processus et la
gestion de votre association avec d’autres

- Les avantages du nivellement sont les suivantes :

Contribue 2 la responsabilité

Fournit un outil d’apprentissage — en identifiant les forces et les
faiblesses et améliorer la compréhension de la pratique
d’association

Fournir une base de recherche pour améliorer la pratique

Stimuler le besoin de changement

Faciliter la collaboration en cas de partenariat

EEEEE° Mettre en place des priorités pout le changement
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